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Betriebsorganisation und Geschéaftsprozesse

Teilnehmerkreis:

Fuhrungskrafte, Selbstandige, Projekt-/Teamleiter und alle Mitarbeiterinnen, die mit der Ausgestaltung
von Zustandigkeiten und Verantwortungen im Betrieb zu tun haben und sich einen Uberblick und grundle-
gendes Verstandnis Uber die elementaren Funktionen eines Betriebes aneignen wollen.

Inhalt:

Im ersten Teil dieses Kurses wird vermittelt, wie man mit der Aufbauorganisation die strukturelle Gliede-
rung der Zustandigkeit, Verantwortung und Leitungsbefugnisse fur die Erledigung der anstehenden Arbei-
ten regelt und dass es Aufgabe der Ablauforganisation ist, die Arbeitsablaufe in allen Betriebsbereichen in
einen Ordnungszusammenhang zu bringen, um dadurch ein méglichst wirtschaftliches und menschenge-
rechtes Betriebsgeschehen zu erreichen.

Unabhangig vom Prozess der konkreten Leistungserstellung muss jedes Unternehmen - ganz gleich wel-
cher Art - bestimmte Aufgaben bzw. Funktionen erfiillen. Diese 'prozessunabhéangigen betrieblichen
Querschnittsfunktionen' werden im zweiten Teil erlautert. Das umfasst u.a. die wesentlichen Informations-
arten und -mittel und die verschiedenen Finanzierungsmdglichkeiten.

Ziel des dritten Teils des Kurses ist es, Probleme der Gestaltung betrieblicher Strukturen und Ablaufe zu
erkennen und positiv zu verdndern. Der dargestellte Themenbereich reicht von der Preisbildung auf den
Méarkten im Zusammenwirken von Angebot und Nachfrage tiber die Analyse von regionalen Strukturen bis
hin zu weltwirtschaftlichen Phdnomenen.

Voraussetzung:
PC- und WINDOWS-Kenntnisse, geeigneter PC mit Internetzugang (Voraussetzungen siehe Internetseite
www.ihkadhoc.de unter ,System*, ,System Check" und ,Technische FAQs")

Online-Training:

Ca. 30 Stunden Lernzeit online von zu Hause oder am Arbeitsplatz. Laufende Betreuung durch einen
geschulten TeleTutor Uber Mail, Chat, Foren und ggf. Telefon- oder Online-Konferenz.

Zzgl. 2 UStd. Einfihrungsveranstaltung.

Freischaltung zum Selbstlernen: 3 Monate

davon die ersten 4 Wochen mit tutorieller Betreuung

Preis:
€ 190,--
Aufpreis fur gedrucktes Skript: 15,-- € (unbedingt bei der Anmeldung angeben)

Kontaktaufnahme und Anmeldung:
www.ihkadhoc.de

Nachste Starttermine:

Der Einstieg in den Lehrgang ist jederzeit moglich.

Wir empfehlen Ihnen die Teilnahme an unserer Einfihrungsveranstaltung.
Die Termine und Orte finden Sie auf unseren Internetseiten.
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