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Qualitatsmanagement - Grundlagen

Teilnehmerkreis:
Flhrungskrafte, Selbstandige, Projekt-/Teamleiter und alle Mitarbeiterinnen, die sich mit Qualitatsmana-
gement befassen und sich dazu einen grundlegenden Uberblick aneignen wollen.

Inhalt:
In diesen Qualifizierungsbausteinen erfahren Sie, wie der Begriff Qualitat definiert wird und welche Arten
von Qualitat je nach Sichtweise unterschieden werden.

Sie lernen, welche Aufgaben Qualitdtsmanagement im Allgemeinen hat und informieren sich tber die
Bedeutung der relevanten Standards, Normen, Richt- und Leitlinien. Es werden wichtige QM-Systeme
vorgestellt: Total Quality Management (TQM), European Foundation for Quality Management (EFQM)
sowie die wohl anerkannteste Normenreihe DIN 1ISO 9000:2000.

Sie beschaftigen sich mit den Grundbausteinen des Qualitdtsmanagements. Sie lernen, die Qualitat von
Produkten und Dienstleistungen anhand von Indikatoren zu messen und erfahren, was Qualitatszirkel sind
und wie Sie diese einsetzen kénnen.

Sie lernen Methoden kennen, die Sie im Qualitatsmanagement anwenden kénnen und erfahren, wie Sie
Qualitatskontrollen und -tberprufungen durchfuhren.

Sie erfahren, welche Personen zum Gelingen der Einfiilhrung besonders beitragen und welche Schritte in
den einzelnen Phasen der Einfihrung unternommen werden muissen.

Sie lernen aulRerdem, was eine QM-Dokumentation ist, wie sie erstellt wird und was sie beinhaltet.
AbschlieRend lernen Sie, was eine Zertifizierung ist und welche Schritte dafir notwendig sind.

Voraussetzung:
PC- und WINDOWS-Kenntnisse, geeigneter PC mit Internetzugang (Voraussetzungen siehe Internetseite
www.ihkadhoc.de unter ,System*, ,System Check" und ,Technische FAQs")

Online-Training:

Ca. 10 Stunden Lernzeit online von zu Hause oder am Arbeitsplatz.
Zzgl. 2 UStd. Einflhrungsveranstaltung.

Freischaltung zum Selbstlernen: 2 Monate

Preis:
€ 49,--
Aufpreis flr gedrucktes Skript: 15,-- € (unbedingt bei der Anmeldung angeben)

Kontaktaufnahme und Anmeldung:
www.ihkadhoc.de

Nachste Starttermine:

Der Einstieg in den Lehrgang ist jederzeit mdglich.

Wir empfehlen Ihnen die Teilnahme an unserer Einfihrungsveranstaltung.
Die Termine und Orte finden Sie auf unseren Internetseiten.
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